
    

Dit blijkt uit een onderzoek, dat Stibat

heeft laten uitvoeren onder leidinggeven-

den van winkelvestigingen die met de 

inzamelcampagne van Stibat meedoen. 

De resultaten bespraken we met Sjaak 

Hendriks, hoofd kwaliteit en milieu van 

HEMA en bestuurslid van Stibat.

Hij is niet verbaasd over de uitslag. 

“Op grond van mijn eigen ervaringen had 

ik dit wel verwacht. Ik zou het namelijk 

onmiddellijk horen als met de inzameling 

van lege batterijen iets niet goed zou gaan, 
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zowel via de centrale klachtenservice van 

de klanten als via onze eigen medewerkers. 

Maar het loopt altijd geruisloos. Wij hebben 

er eigenlijk nauwelijks omkijken naar.”

Bijna alle ondervraagden (94%) noemen 

spontaan een of meer positieve aspecten 

van het hebben van de inzamelton in hun 

vestiging. Het meest genoemd worden de 

positieve bijdrage aan het milieu (65%) en 

de serviceverlening aan hun klanten (42%). 

Een op de tien is van mening dat de 

in  zamelton bovendien de klantenbinding 

versterkt.

De hoge waardering voor de kostenloze 

fullservice van Stibat blijkt uit een enquête 

De vestigingsmanagers van winkelketens 

zijn erg tevreden over de manier waarop 

Stibat de inzameling van lege batte-

rijen uitvoert. Zowel over het ophalen 

van de batterijen als het onderhoud van 

de inzamelmiddelen bestaan nauwelijks 

klachten.

Winkeliers blij met inzamelservice van Stibat

Weer meer inleverpunten

Lezers waarderen Bulletin Stibat

Aantal zakjes met lege baterijen verdubbeld

Totaalgewicht ingezamelde batterijen

neemt gestaag toe

Informatie voor Producenten & Importeurs

van  onderzoeksbureau Stratus. Het tele-

fonisch onderzoek is in april uitgevoerd 

met een representatieve steekproef onder 

vestigingsmanagers van 200 supermarkten 

en 122 non-foodwinkels.  

Sjaak Hendriks is, behalve bestuurslid 

van Stibat, lid van de milieucommissie 

van de Raad Nederlandse Detailhandel. 

Mede door zijn ervaringen in deze beide 

functies merkt hij dat het maatschappelijk

bewustzijn in de retail sterk gegroeid is.

“Maatschappelijk verantwoord onder-

nemen begint ook in onze sector steeds 

meer te leven. Je ziet overal om je heen, 

ook op de winkelvloer, dat iedereen zijn 

steentje wil bijdragen aan een beter milieu. 

IN DIT NUMMER
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Tijdens het tevredenheidsonderzoek 

onder managers van winkels die lege 

batterijen inzamelen, is ook onderzocht 

in hoeverre zij het Stibat Bulletin kennen, 

lezen en waarderen. Meer dan 60% van 

hen blijkt het Bulletin te kennen. Daarvan 

leest bijna 80% de gratis nieuwsbrief ook 

daadwerkelijk; gemiddeld drie van de 

vier nummers per jaar. De helft leest een 

enkel stuk, bijna 20% de helft en eenzelfde 

percentage alles. Meer dan de helft van 

de lezers vindt het blad interessant. Bij 

meer dan 40 % van alle winkelvestigingen 

wordt het Bulletin ook aan het personeel 

ter inzage aangeboden. 

LEZERS WAARDEREN

BULLETIN STIBAT

Als het inzamelen van batterijen de winkel-

ketens feitelijk geen enkele moeite kost, doen 

ze daar  graag aan mee.  De plaatsing van de 

inzameltonnen is in het merendeel van de 

gevallen een besluit van het hoofdkantoor, 

die dit op vrijwillige basis heeft genomen. 

Maar het is tekenend voor het groeiend 

maatschappelijk bewustzijn dat een kwart 

van de vestigingsmanagers zelf besloten 

heeft er een in hun winkel neer te zetten”.

Sinds begin dit jaar is de plaatsing van 

inzameltonnen en -boxen in winkels waar 

batterijen worden verkocht, spectaculair 

gestegen. Begin 2006 waren dat er ruim 

6.500 en een half jaar later al bijna 9.500: 

een stijging van 46%. Een kwart van de 

totale inzameling van lege batterijen loopt 

nu via de winkels. Op grond van resultaten 

uit het verleden bepaalt een software-

programma wanneer de inzamelton in een 

bepaalde winkel ongeveer vol moet zijn. 

Dan komt de ophaalservice van Stibat 

langs om de ton te legen zonder dat de 

medewerkers van de winkelvestiging zelf 

enige actie hoeven te ondernemen. Bijna 

70% van de winkeliers heeft nog nooit 

hoeven bellen dat de ton vol is en 8% één 

keer. Slechts 11% heeft drie keer of vaker 

moeten bellen voor een extra ophaalbeurt. 

Sjaak Hendriks: “Om dat percentage nog 

verder naar beneden te brengen, moet 

je de logistiek blijven analyseren. Stibat 

zoekt voortdurend naar methoden om het 

systeem van inzamelen nog beter te laten 

functioneren. Die zoektocht zal steeds door 

blijven gaan om ervoor te zorgen dat de 

detaillist tevreden blijft”.

Sinds januari 2006 is Stibat bezig met een drastische uitbreiding van het aantal

inleverpunten in winkels. In het bulletin van maart hebben we gemeld dat het 

aantal winkels waar lege batterijen kunnen worden ingeleverd, was gestegen

naar 8.615. Inmiddels zijn dat er 9400. Want er hebben zich sinds maart al weer 

nieuwe winkelketens aangesloten.

W E E R  M E E R  I N L E V E R P U N T E N



In het eerste half jaar van 2006 zijn 

al meer zakjes met lege batterijen 

ingeleverd dan in het hele jaar daarvoor. 

Vanaf januari tot met juni 2006 hebben 

consumenten bijna 850.000  zakjes met 

batterijen en briefjes met hun naam en 

adres bij de inzamelpunten ingeleverd.

 In heel 2005 waren dat er iets meer

 dan 800.000. Deze verdubbeling past in het 

beeld van de laatste jaren. Elk jaar was de 

opbrengst van de zakjes met bonnen en 

batterijen twee keer zoveel als het jaar 

daarvoor. Het bewijst eens te meer dat de 

publiciteitscampagne “Lege batterijen? 

Lever ze in en WIN!” op de televisie, 

radio en in tijdschriften steeds meer 

succes oplevert. Alle zakjes met briefjes 
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en batterijen komen op het landelijk 

sorteercentrum in Ermelo binnen. Daar 

vindt maandelijks door gerechtsdeur-

waarder Jongejan uit Harderwijk ook de 

trekking plaats van de winnaars van de 

reischeques.

In de eerste zes maanden van 2006 is het totale gewicht van alle 

ingezamelde batterijen in Nederland ten opzichte van dezelfde 

periode in 2005 met 1,7% gegroeid naar 1.365.878 kilogram. 

Deze groei is vooral veroorzaakt door de stijgende opbrengst 

van de inzameltonnen en –boxen in winkels. Daar steeg het totaal-

gewicht van de lege batterijen zelfs met meer dan 8%. Niet zo 

verwonderlijk, want het aantal winkels waar batterijen ingeleverd 

kunnen worden, is in het eerste half jaar ook fors toegenomen. 

Stibat wil de ophaalservice van lege batterijen in principe

verlenen aan alle winkeliers die batterijen verkopen en zich bij 

ons aanmelden. 

TOTAALGEWICHT

INGEZAMELDE BATTERIJEN NEEMT GESTAAG TOE
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INFORMATIE VOOR PRODUCENTEN & IMPORTEURS

DIGITALE OPGAVE

Deelnemers aan het Stibat–beheerplan kunnen met een gratis cd-rom digitaal opgave 

doen van de verschuldigde beheerbijdrage.  

VOORDELEN:

•  Snel en gemakkelijk

•  Tijdige herinnering aan het doen van opgave

•  Automatische berekening van de beheerbijdrage

De cd-rom is te bestellen bij

mevrouw H.M.E. Barten.

T   079 363 20 93 (di/wo/do)

E   hanneke.barten@stibat.nl 

 DEELNEMERS STIBAT-BEHEERPLAN
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MEDEDELING

In april 2006 hebben alle bedrijven 

die staan ingeschreven als deelnemer 

aan het Stibat-beheerplan 2003-2008, 

een Handreiking Accountants toege-

stuurd gekregen. Inmiddels is daarvan 

ook een Engelse versie beschikbaar. 

Deelnemers die een (extra) exemplaar 

van deze handreikingen willen hebben 

(bijv. voor hun accountant of boek-

houding), kunnen die bestellen bij 

hanneke.barten@stibat.nl

Wilt u als producent/importeur op de hoogte blijven van de verdere ontwikkelingen 

omtrent de nieuwe Europese richtlijn voor het beheer van batterijen? Abonneer u dan 

op onze gratis nieuwsbrief door een e-mail te sturen naar sander.broers@stibat.nl. 

EUROPESE RICHTLIJN 


