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Stibat Jaarverslag 2008 online

Het Stibat Jaarverslag 2008 is online! 
Het verslag bevat weer relevante en 
interessante gegevens voor iedereen 
betrokken bij de activiteiten van Stibat 
of geïnteresseerd in de inzameling en 
recycling van batterijen. Uit duurzaam-
heidsoverwegingen is net als vorig jaar 
gekozen voor een digitale uitgave. 
Het Jaarverslag 2008 bevat publieke 
en toegankelijke informatie en kunt u 
daarom downloaden op de consumentensite 
www.legebatterijen.nl (klik op ‘communi-
catie’). Hieronder een greep uit de inhoud.

Inleverpunten  
Op 26 september stelde het ministerie 

van VROM de gewijzigde Nederlandse 
batterijenwetgeving vast. Deze wet had 
tal van consequenties. Zo zijn winkels en 
installatiebedrijven van (producten met) 
batterijen verplicht deze ook weer in te 
nemen. Het aantal Stibat-inleverpunten 
in winkels groeide daarom in 2008 met 
maar liefst 4.894 naar een totaal van 16.650 
(inmiddels al ruim 17.000). Laurens ten Horn, 
voorzitter Stichting Batterijen daarover in het 
jaarverslag: “Winkels die wij nu door een 
optimalisatie van de logistiek met hetzelfde 
aantal vrachtwagens kunnen bedienen.”

Consumenten
Ook in 2008 werden consumenten weer 

gestimuleerd batterijen in te leveren door 
onder meer de lege batterijenactie. 
Een zakje met tien lege batterijen, naam, 
adres- en telefoongegevens in de Stibat-
inleverton of -box kon dat jaar reischeques 
opleveren. Iedere maand was er een trek-
king. De deelname aan de actie was gelijk 
aan het jaar ervoor: het aantal ingeleverde 

zakjes lag op meer dan 2 miljoen. Wel nam 
de media-exposure in de vorm van free 
publicity flink toe: onder meer de maande-
lijkse prijsuitreikingen, de wijzigingen in 
wetgeving en samenwerkingsverbanden 
brachten diverse mediamomenten. De pers 
pikte dit op, wat resulteerde in een paar 
honderd artikelen met een advertentie-
waarde van circa € 125.000,-.
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Inzamelpercentage 
Laurens ten Horn in het jaarverslag: “Alle 

resultaten en ontwikkelingen ten spijt: de 
inzamelverplichting van batterijproducenten 
is voor Stibat van primair belang. In 2008 
werd 3.167 ton batterijen ingezameld, een 
stijging van maar liefst 6,1 procent ten 
opzichte van 2007.” Daarmee werd 89% van 

alle afgedankte batterijen in Nederland 
ingezameld; vorig jaar lag dit inzamel-
percentage op 86%. We mogen spreken 
over een substantiële groei. “Al met al kijk 
ik terug op een dynamisch jaar met veel 
positieve ontwikkelingen. Voor batterijpro-
ducenten, voor consumenten, voor Stibat 

maar bovenal voor het milieu.”

De wetswijzigingen, de gevolgen en 
andere ontwikkelingen, inzamelactiviteiten 
en - gegevens: alles over 2008 vindt u in 
ons online-jaarverslag.

‘Animo voor inzameling batterijen stijgt’, 
‘Batterij-inzameling stijgt tot recordhoogte’: 
eind juli berichtten de Nederlandse media 
uitgebreid over de stroom jaarlijks ingele-
verde batterijen die vooral de laatste jaren 
ras toeneemt. ‘Al 1,5 miljard batterijen leeg 
terug’ kopte de Telegraaf op de voorpagina. 

En niet alleen dit enorme aantal batterijen 
dat bij de recyclingfabrieken belandde 
wekte de interesse van de dagbladen, 
radiostations en onlinenieuws-bulletins.  
Aandacht was er ook voor de bewustwor-
ding van de consument en de inspanningen 
die geleverd worden om de inzamelcijfers 
nog verder te doen stijgen. Aanleiding van 
de brede berichtgeving was het verzonden 
persbericht bij de publicatie van het Stibat 
Jaarverslag 2008. Dit was een uitgelezen 
moment om, via de media, het belang en 
effect van batterijeninzameling onder de 
aandacht van de consument te brengen. 

inzamelresultaten 
VOORPAGINANIEUWS



De lege batterijenactie van Stibat is 
inmiddels voor de meeste consumenten 
een begrip: 10 lege batterijen kunnen 
zomaar € 2.000,- aan reischeques opleveren
 of een VVV irischeque van € 50,-. Wie het 
zakje  batterijen, vergezeld van naam-, 
adres- en telefoongegevens, in een Stibat-
ton of -box  deponeert,  dingt automatisch 
mee naar een prijs. De prijzen worden niet 
‘zomaar’ vergeven; de trekking verloopt 
formeel en transparant. Geheel volgens 
de regels dus. Maandelijks gaat de 
gerechtsdeurwaarder op pad voor de 
trekking…

De officiële trekking
De heer Jongejan, gerechtsdeurwaarder 

van Jongejan Wisseborn gerechtsdeurwaar-
ders in Harderwijk, bezoekt daarvoor het 
sorteercentrum van Stibat in Lelystad. 
“Meestal voer ik de trekking uit, soms is 
het een collega. Ik loop in de fabriekshal 
tussen grote containers door gevuld met 
ongeveer een kuub aan zakjes batterijen, 
allemaal van potentiële prijswinnaars. 
Willekeurig trek ik de 51 zakjes, als eerste 
de hoofdprijswinnaar en daarna volgen de 
50 andere winnaars. Daarbij controleer 
ik of er voldaan is aan de wedstrijdvoor-
waarden waaronder de volledigheid van 
de persoonsgegevens. 
De briefjes gaan mee naar ons kantoor waar 

deze naam- en adresgegevens worden 
verwerkt in een spreadsheet, een document 
dat Stibat vervolgens direct op de website 
kan publiceren.” Bij de verwerking van de 
gegevens maakt de heer Jongejan ook 
een ‘proces verbaal van constatering’ 
op. Daarmee legt hij officieel vast wat hij 
tijdens de trekking ‘uit eigen waarneming 
heeft geconstateerd’. Stibat ontvangt het
originele proces-verbaal, een kopie wordt 
gearchiveerd. Al met al is het iedere maand
een gestroomlijnd proces waardoor een 
Stibat-collega de prijswinnaars snel kan 
berichten en de hoofdprijs ergens in het 
land persoonlijk wordt overhandigd. Maar 
soms loopt het anders….

Hoofdprijswinnaar spoorloos
In januari 2008 viel de hoofdprijs in 

Groningen. Gerechtsdeurwaarder Jongejan: 
“Ik werd niet lang na de trekking gebeld 
door Stibat; de hoofdprijswinnaar bleek 
niet meer op het opgegeven adres te 
wonen. Via het web ging ik op zoek 
en kwam in eerste instantie uit bij een 
Groningse school. Dat spoor liep echter 
dood. Wel ontdekte ik dat de achternaam 
-Perez Lettinga-  ook op de Nederlandse 

Antillen voorkwam. Ik stelde een collega 
op Curaçao op de hoogte en hij bleek 
bereid voor ons op zoek te gaan.” 

Het bleef lange tijd stil vanuit het Caribisch 
gebied, maar na een half jaar werd de heer 
Jongejan dan toch gebeld: Susana Perez 
Lettinga was gesignaleerd. De docente 
was van Groningen verhuisd naar het 
tropische Aruba. De heer Jongejan: “Een 
dergelijke zoekactie verloopt volledig met 
behulp van publieke bronnen. Alleen als 
het een officiële ambtshandeling betreft 
kunnen en mogen wij gebruik maken van 
persoonsregisters. Daar moet dan een 
ambtelijke opdracht aan vooraf gaan.”

De prijs in handen!
Susana was natuurlijk bijzonder blij 

en verrast met het telefoontje van Stibat. 
Zij zou de prijs persoonlijk in ontvangst 
komen nemen tijdens een vakantie op 
Hollandse bodem. Op 13 juli 2009, meer 
dan anderhalf jaar na de trekking, ontving 
Susana Perez Lettinga  in Groningen de 
€ 2.000,- aan reischeques uit handen van 
marketing assistent Linda Pufkus. Een 
prijs die haar heel goed uit zal komen!
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De maandelijkse  trekking in de reischequeactie: 
formeel en volgens de regels 

inzamelresultaten 
VOORPAGINANIEUWS

Meekijken met de gerechtsdeurwaarder 



Waar lever ik mijn lege batterijen in? 
Consumenten op zoek naar de mogelijk-
heid batterijen voor milieuverantwoorde 
recycling in te leveren, hoeven meestal 
niet ver te zoeken. Met ruim 17.000 Stibat-
inleverpunten in winkels is er altijd wel 
een inleverpunt vlakbij huis. Toch willen 
veel consumenten duidelijkheid voordat 
ze met hun lege batterijen op pad gaan. 
De ‘store locator’ op de consumenten 
website www.legebatterijen.nl is daarbij 
een handig hulpmiddel. Het zoekpro-
gramma werd bovendien recentelijk 
vernieuwd en helemaal aangepast aan de 
eisen van de tijd. 

Directe links
Consumenten die de banner ‘Zoek hier 

inleverpunten’ aanklikken, worden gevraagd 
hun postcode in te tikken en krijgen 
onmiddellijk een overzicht van de meest 
nabije winkels met een Stibat inzamelbox 
of -ton. Linda Pufkus, marketing assistent: 
“Voorheen gaf de store locator een over-
zicht van de tien meest nabije winkels, nu 
kunnen consumenten hier alle winkels in 
een omtrek van hun keuze vinden.” Handig 
en nieuw is ook het Google maps-kaartje 
naast het overzicht: de kaart maakt de 
afstand tot de winkels inzichtelijk en geeft 
de mogelijkheid voor verdere details in

te zoomen of, voor opties in bijvoorbeeld 
andere wijken of gemeenten, juist uit te 
zoomen. “Een huisje illustreert de eigen 
woning, een groene batterij een inle-
verpunt. Aanklikken van een inleverpunt 
geeft adresgegevens maar zo mogelijk 
ook een directe link naar de website van 
de winkel(keten).” Ook aan consumenten 
die een kaart wat abstract vinden is 
gedacht. Linda: ”Er kan gekozen worden 
voor een aanduiding van de winkels op 
satellietbeeld of op een combinatie van 
kaart en satelliet.”
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Vernieuwd zoekprogramma zet 
winkels nog beter op de kaart 
Store locator extra service voor consumenten
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Al twee jaar lang ontvangen tussen de 
350.000 en de 400.000 consumenten ieder 
kwartaal de digitale Nieuwsbrief van 
Stibat. Een entertainend en informerend 
medium dat niet alleen leesplezier 
(verstrooiing) biedt maar ook het inlever-
gedrag en deelname aan de reischeque 
en overige acties stimuleert. Bovendien 
wil de Nieuwsbrief lezers informeren 
over ins en outs rondom (lege) batterijen 
en de inzamel- en online acties van Stibat. 

Om te voorkomen dat lezers zich 
als ontvanger uitschrijven, moet de 
Nieuwsbrief aansluiten bij de actualiteit 
en de beleving van de consument èn 
prettig leesbaar zijn. Maar altijd wordt 
gezocht naar batterij gerelateerde 
onderwerpen en bewoordingen die de 
associatie oproepen met (het inzamelen 
en recyclen van) batterijen. 
De Nieuwsbrief maakt deel uit van een 
online-kwartaalcyclus: de maand na de 
Nieuwsbrief ontvangen de ‘abonnees’ 
een prikkelende online folder rondom 
de lege batterijen-boodschap, de derde 
maand staat in het teken van een online 
activiteit. In dit vaak humoristische 
en toepasselijke spel kunnen spelers 
cadeaubonnen winnen van een winkel-
keten naar keuze. 

Nieuwsbrief moet verstrooien, 
stimuleren en informeren 
Online campagne: twaalf maanden per jaar digitale prikkels 

Een blik op de Nieuwsbrief 

Stimuleren en informeren: iedere editie komt 
de reischeque-actie aan bod met de ‘officiële 
spelregels’ op een rij. Deze incentive stimuleert 
het inleveren van batterijen.

Verstrooien en informeren: in vaak praktische 
rubrieken spelen batterijen en afgeleide begrip-
pen als bijvoorbeeld energie altijd een rol.

Stimuleren en informeren: iedere editie wordt 
de online game van het kwartaal aangekondigd 
en toegelicht. Door de spellen en het inbouwen 
van tussentijdse prikkels blijven consumenten 
op entertainende manier in contact met de 
inzamelboodschap en stellen ze hun mailbox 
open voor relevante informatie en voorlichting. 

Verstrooien: praktische en luchtige rubrieken 
worden - door woord- of onderwerpkeuze -
altijd gelinkt aan batterijen. 

Informeren en verstrooien: om doorlezen te 
stimuleren worden achtergronden bij batterijen 
(inzameling) altijd in een prikkelende vorm gebracht.

Verstrooien: uittips horen bij de ‘vaste rubrieken’. 
Altijd ontstaat door de woordkeuze een link 
met batterijen, uitjes worden gekoppeld aan 
de actualiteit. 

Stimuleren, informeren en verstrooien: in ie-
dere editie vertelt een hoofdprijswinnaar over 
zijn of haar reis. Een aantrekkelijk reisverhaal 
en de foto’s stimuleren tot deelname aan de 
reischeque-actie en tonen tevens de realiteit 
van de winkansen.

Informeren en verstrooien: informatie over (lege) 
batterijen wordt vaak verpakt in een bredere 
praktische of verstrooiende boodschap.

Verstrooien: steeds opnieuw wordt gezocht naar 
verrassende bruggetjes met de onderwerpen 
batterijen, inzameling of recycling. 

Extra service: een directe link naar de websites 
van 111 winkelketens met een Stibat inzamel-
ton of -box.
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Capaciteitsmarkering op batterijen: 
nog geen duidelijkheid 
Europa en industrie buigen zich over eenduidige oplossing

ISO 9001
ISO 14001

De Europese Richtlijn kondigde het in 
2006 al aan: vanaf 26 september van dit 
jaar zou op iedere draagbare batterij de 
capaciteit zichtbaar moeten zijn. 
De Nederlandse wetgeving, die in septem-
ber 2008 van kracht werd, nam de datum 
over. Nu 26 september met rasse schreden 
nadert, is de ‘capaciteitsmarkering’ aan-
leiding voor veel vragen van producenten 
en importeurs. Wat wordt er nu exact van 
hen verwacht? 

Complex proces
Sander Broers, Operational Manager bij 
Stibat:  “De markering moet niet alleen 
duidelijk maken wat de capaciteit van 

een batterij is, maar ook voor welke 
toepassing deze  geschikt is. 
Dat stuit op onduidelijkheden. Want 
hoe ga je dit bepalen en weergeven? 
Voor een apparaat dat een continue 
energiestroom vraagt - denk aan een 
klok - is dit anders dan voor apparaten die 
naast de beschikbaarheid van continue 
energie incidenteel of met regelmaat extra 
stroom nodig hebben, zoals een camera 
met flitsfunctie. En zo zijn er meer lastige 
voorbeelden.” 
De Europese Commissie buigt zich daarom 
opnieuw over het probleem en hoopt, in 
samenspraak met de industrie, tot een 
eenduidige oplossing voor het markeren 

te komen. Een proces dat echter meer tijd 
vraagt dan voorzien.

Wordt vervolgd
“Testmogelijkheden, kleuren, symbolen: 
er is vanuit Brussel nog niets officieel 
gepubliceerd. De datum van 26 september 
aanstaande zal daarom passeren en 
importeurs kunnen dus nu nog geen actie 
ondernemen. 
Maar dat de wijzigingen er komen is 
zeker.” Zodra er meer nieuws is over de 
capaciteitsmarkering en de implementatie 
wordt u zo snel mogelijk via de website 
www.stibat.nl en de overige informatie-
kanalen van Stibat op de hoogte gesteld.


